
2016 Wertschöpfung steigern. Ganzheitlich. Nachhaltig. 
 

 

  

K u n d e n o r i e n t i e r u n g 
Kundenanforderungen erfüllen 

Kundenerwartungen übertreffen 

Nutzen 
Vertrauen gewinnen und erhalten 

Mehrwert schaffen 

Kundenbindung verbessern 

Kundenzufriedenheit erhöhen 

Nachhaltigen Erfolg des Unternehmens sichern 

Aktives Umsetzen – Einfach machen 
Erfordernisse und Erwartungen der Kunden 

verstehen 

kommunizieren 

aktives Managen der Kundenbeziehungen 
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