
2016 Wertschöpfung steigern. Ganzheitlich. Nachhaltig. 
 

 

  

P r o z e s s o r i e n t i e r t e r  A n s a t z 
Tätigkeiten als zusammenhängende Prozesse auszuführen ermöglicht es beständige und vorhersehbare 

Ergebnisse wirksamer und effizienter zu erzielen 

System und Leistung sind durch das Verständnis, wie Ergebnisse erzielt werden, besser optimierbar 

Nutzen 
Wirksame Nutzung von Ressourcen ermöglicht geringere Kosten und kürzere Durchlaufzeiten 

Beständige und vorhersagbare Ergebnisse durch angepasste Prozesse (Vermeidung von Spitzen) 

Konzentration auf Schlüsselprozesse und deren Verbesserungen unter Beachtung von Risiken und Chancen 

Aktives Umsetzen – Einfach machen 
Systematisches Festlegen der Tätigkeiten, um ein beabsichtigtes Ergebnis zu erzielen 

Ein-/Ausgaben klären, abstimmen funktionsübergreifender Nahtstellen (Turtle) 

Abhängigkeiten der Prozesse bestimmen, Auswirkungen von Prozessänderungen betrachten __________ 

Informationen für das Erreichen von Zielen und die Prozesslenkung bestimmen 

Festlegen von Befugnis, Verantwortung, Rechenschaftspflicht für die Prozesse 
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