2016 Wertschopfung steigern. Ganzheitlich. Nachhaltig.

Beziehungsmanagement

Nachhaltigen Erfolg sichern durch langfristige vertrauensbasierte Beziehungen und Wertschatzung
Optimieren der Wertschopfung durch Kenntnis der Anforderungen der relevanten interessierten Parteien
Senken von Risiken in der gemeinsam optimierten Wertschopfungskette

Nutzen
Verbessertes Verstandnis dafiir, wie relevante interessierte Parteien die eigene Wertschopfung beeinflussen
Aufbauen von langfristigen vertrauensbasierten Beziehungen anstelle kurzfristiger Gewinne
Senken der Kosten fur Kommunikation und Abstimmung durch Optimierung von Nahtstellen
Steigern der Wertschopfung durch gemeinsames Nutzen von Ressourcen, Kompetenzen und Risikosteuerung

Aktives Umsetzen — Einfach machen
Bestimmen und Verstehen der relevanten interessierten Parteien und deren Einfluss auf
das Unternehmen und deren Beziehungen zum Unternehmen
Aufbauen eines aktiven Beziehungsmanagements, Teilen von Ressourcen und Wissen _
Fordern von Verbesserungen durch Riickmeldung gemessener Leistungen
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